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Teammanagement oder
"Was 1st teamfahig?"

Warum funktioniert die-
ses Team?

Jeder weiB, was er zu tun hat, jeder
ist optimal eingearbeitet, man hat
gemeinsam die Ablaufe trainiert und
die Partitur ist dem Teamleader
absolut gelaufig.

Das Beispiel eines Orchesters zeigt,
mit welchen Mitteln ein eingespieltes
Team vorbereitet wird, um eine
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Premiere zu bestehen. Gibt es Paral-
lelen zu unserer Arbeitswelt?

Teamfahigkeit

Teamfahigkeit gilt als selbstver-
standlich. Sind wir tatsachlich team-
fahig oder verstehen wir jeder fir
sich individuell unter Teamfahigkeit
etwas anderes?

Die Frage stellt sich, wo diese Team-
fahigkeit eigentlich im Rahmen un-
serer Ausbildung wie Schule, Studi-
um oder Lehre angewendet wurde.
Uberall in anderer Form. In der
Schule wurde evtl. ein Referat zu-
sammen mit anderen Schiilern er-
stellt. Im Studium arbeitete man
vielleicht gemeinsam an einem
Symposium und in der Lehre war
evtl. das gemeinsame Arbeitsumfeld
in einer 2er oder 3er Arbeitsgruppe
vorhanden.

Doch wurde in diesen Bereichen das
Thema Team und Teamfahigkeit
besonders beachtet? Nein, in man-
chen Fallen in negativer Weise. Der
Ausspruch: "Sie sind nicht teamfa-
hig." ist keine Seltenheit. Die betrof-
fene Person fragt sich in dieser
Situation meist, was denn damit
konkret gemeint ist oder war.

Wir behaupten, dass Teamfahigkeit
gewisse Voraussetzungen bendtigt.
Voraussetzungen, die das Unter-
nehmen schaffen muss und Verein-
barungen, die eine Teamarbeit er-
maglichen.

Wann entsteht ein Team?

Ein Team wird meist dann zusam-
mengestellt, wenn eine einzelne
Person die Arbeit aufgrund ihrer
Komplexitat und ihres Umfangs nicht
mehr bewadltigen kann. Oder es
handelt sich bereits zu Beginn um
ein Projekt, das mehrere Personen
mit unterschiedlichen Kenntnissen
zu realisieren haben, das Projekt-
team.

Es werden Aufgaben verteilt, die
jeder fir sich erledigen soll. Besten-
falls ist eine Projektplanung vorhan-
den die gewisse Aufgabenfolgen und
deren Abhangigkeiten, also auch
Abhangigkeiten in der personellen
Besetzung, dokumentiert.

Problemstellungen im
Team

Ist jedem Mitglied eines Teams
bewusst, ob und welche Verantwor-
tung innerhalb dieser Arbeitsgruppe
Ubernommen wurde oder wird die
Arbeit entsprechend der Zuteilung
tatsachlich sach- und termingerecht
erledigt?

"Funktioniert doch!" Ja, es funktio-
niert im Kreise von Mitarbeitern die
sich kennen oder jahrelang zusam-
men arbeiten.

Wird ein Team jedoch aus unter-
schiedlichen Bereichen mit Mitarbei-
tern, die sich nicht kennen

oder unternehmensfremden Mitar-
beitern besetzt, ist die Teamarbeit
plétzlich nicht mehr so einfach. Noch
schwieriger wird es, wenn sich un-
terschiedliche Kulturen treffen.

Auch ist die GréBe eines Teams ein
wesentlicher Faktor. Man spricht von
einer idealen TeamgroBe bei 3 Per-
sonen. Bei 5 Personen wird bereits
die Kommunikation, der Wissens-
transfer und die eigentliche Form
der Zusammenarbeit sehr unter-
schiedlich gehandhabt. Die Verant-
wortung fir den reibungslosen Ab-
lauf tragt dann der ernannte Team-
leiter, meist neben seiner taglichen
produktiven Tatigkeit. Funktioniert
es wirklich?

Holschuld versus Bring-
schuld

"Wenn er die Information bendtigt,
kann er sie sich ja beschaffen!" Ein
Ausspruch, den wir dann zu horen
bekommen, wenn wir aufgrund
einer fehlenden Information das
falsche oder unvollstéandige Ergebnis
liefern. Ist Information immer eine
Holschuld oder ware es nicht besser,
die Information generell und aktuell
bereit zu stellen?

Das ist ein Thema fiir Regeln der
Zusammenarbeit im Team.
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Wo ist die Information, in welcher Form ist
sie vorhanden und wird sie tatsachlich von
jedem Mitglied des Teams schnell und aktuell
gefunden.

Eine beliebte und intensiv praktizierte Einrich-
tung hierfiir sind die Mailsysteme. Eine nicht
unerhebliche Anzahl taglicher Mails mit eben-
so nicht unerheblichen Anhdngen lasst uns
den Tag mit Lesen und Beantworten verbrin-
gen, will man aktuell informiert sein. Aber die
Information ist ja vorhanden!

Ist sie das tatsachlich oder muss der Emp-
fanger in der Fiille aller erhaltenen Informati-
onen die richtige finden?

Kommunikation

Gesagt ist nicht gleich verstanden und ver-
standen ist nicht gleich akzeptiert! Ein simp-
les Beispiel aus dem Projektgeschehen ver-
deutlicht die Unterschiede des Gesagten und
Verstandenen:

Beauftragt man verschiedene Personen mit
der Einladung zu einem Meeting, so kdnnte
das Ergebnis doch unterschiedlich sein:

®  Die Einladung wird an die ermittelter
Teilnehmer mit Termin, Uhrzeit, Ort, Be-
zeichnung des Sachverhalts versandt.

"  Die Einladung wird an die ermittelten
Teilnehmer mit Termin, Uhrzeit, Ort, Be-
zeichnung des Sachverhalts und AGENDA
des Meetings versandt.

" Die Einladung wird an die ermittelten
Teilnehmer mit Termin, Uhrzeit, Ort, Be-
zeichnung des Sachverhalts und AGENDA
des Meetings sowie der gewdinschter
Vorbereitung versandt.

Alle drei dieser Versionen sind grundsatzlich
korrekt. Welche war die gewiinschte?

Die Art und Ausfihrung der Aufgabe ist ab-
hangig von der Ublichen Arbeitsweise im
Unternehmen und der vorhandenen Informa-
tion.

Eine einfache Aufgabe wird zur unter- | Geschaftsfihrer:
schiedlich interpretierten Erledigung, sind | Steaven Danner
die Regeln und Vorgaben dafiir nicht klar : etra Meier

. - - . mtsgericht Darmstadt
und deL_|tI|ct_1. In dlese_m Fall nicht tragisch | HRrg33373
doch wie sieht es mit komplexen Aufga-
benstellungen aus oder bei vorausgesetz-
ten Kenntnissen beziiglich einer komplexen
Aufgabe?

Aufgabenstellung,  Aufgabenverifizierung
und tatsachliche Zusage einer Erledigung
sind nicht vorauszusetzen. Eine, im Rah-
men einer Teambesprechung gestellte
Aufgabe ist noch nicht zugewiesen, auch
wenn die Person fiir eine Erledigung be-
kannt oder sogar eindeutig ist.

Teammanagement heiBt: "Managen eines
Teams", die Grundvoraussetzung fiir jeden
Projektleiter. Was ist zu beachten, wo
liegen evtl. Konflikte und wie kann die
Arbeit im Team effektiv, produktiv und mit
gutem Klima gesteuert werden? Eine Auf-
gabe, die nicht einfach ist und haufig un-
terschatzt wird.

Petra Meier

Beachten Sie das Workshop-Programm zum
Thema:

Effektive Arbeitsmethoden im Team

und

Verhalten im Team,
Konflikte vermeiden!
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